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TPP VA NHUNG THACH THUC DOl VOI NGANH BAO HIEM VIET NAM

9 Thac si Ton Thi Thanh Huyén
Giang vién Khoa Bdo hiém Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan

Thi trirong bao hiém héi nhédp dang ngdy cang sau réng hon cing véi qué trinh héi nhdp ciia dat
nuéc, Voi sw Kién néi bat vao cudi 2015 la dam phdn thanh céng Hiép dinh doi tac kinh té xuyén
Thdi binh dwong (Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement — TPP). Tdt yéu céc
DNBH ciing nhw thi trirong bao hiém Viét Nam sé nhédn duwoc nhiéu co héi tir buréc hgi nhdp nay.
Tuy nhién, bai viét chi tdp trung vao nhaing thach thirc va mét so dé xudt dé virot qua thach thic ma

nganh bao hiém Viét Nam phai doi mdt.
1. Cac cam két TPP c6 tac dong dén nganh bio hiém Viét Nam

Tién trinh hoi nhap cua Viét Nam véi nén kinh té khu vuc va thé gi6i duoc danh dau lan
dau tién vao ndm 1995, khi Viét Nam trg thanh thanh vién chinh thic caa ASEAN. Ting budc,
Viét Nam ky két Hiép dinh quan hé thuong mai véi Hoa Ky (BTA) nam 2000 dé dén 2006 chinh
thirc gia nhap vao T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO). Bén canh d6, Viét Nam con ky két
c4c Hiép dinh thwong mai ty do (FTA) véi Han Quéc, Nga, va mot sé nude Pong Au; vai EU;
vGi Cong dong kinh té ASEAN (AEC). Két thuc dam phan TPP nam 2015 1a mot diau mée méi
cuia qua trinh hoi nhap sau rong caa Viét Nam vao nén kinh té thé gisi. So véi cac cam két khi
gia nhap WTO, cac cam két cua Viét Nam dé hoi nhap kinh té véi 11 nuéc thanh vién khac
trong TPP (gom Australia, Brunei, Chile, Malaysia, Mexico, New Zealand, Canada, Peru,
Singapore, Hoa Ky va Nhat Ban) dugc day 1én mutc d cao hon.! Muc tiéu chinh ctiia TPP 1a x6a
b6 cac loai thué va rao can cho hang hoéa, dich vu xuét nhap khau gilta cac nudc thanh vién.
Déng thot, voi san choi chung mai chi cua 12 nudce - it hon nhiéu so véi WTO, nhiéu luat 18,
quy tic chung trong TPP dé dang thong nhat hon va vuot qua ca pham vi caa WTO lién quan

dén s& hiru tri tué, chét lugng thuc phém, an toan lao dong...

! (Lwong Vin Ty, 2015)
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Dbi vai nganh bao hiém, twong ty nhu véi WTO cach day 10 nam, ¢6 nhiéu linh vuc cam
két, TPP hién nay c6 anh huong manh mé nhung véi mirc d6 sau hon dén hoat dong cua cac
doanh nghiép bao hiém, cua thi truong ciing nhu hoat déng chirc ning cta co quan quan ly nha

nudc vé bao hiém.

(1) Céc cam két vé mg cia thi treong hang hoéa véi cac quy dinh mién giam thué; vé nguyén
tdc doi xir quoc gia, nguyén tac toi hué quac trong hoat déng dau tw... 1am thay doi kim
ngach xuat nhap khau ciing nhu thu nhap cua Viét Nam theo hudng tich cuc. Tham chi, theo
danh gia cua Vién Kinh té Qudc té Peterson (PIIE)?, sau khi TPP duoc Ky két, & vi thé kém
nhét trong 12 qudc gia cia Hiép dinh nhung Viét Nam s& 1a mot trong nhitng nudc 6 thu
nhap va xut khau taing manh nhat.

(2) bac biét, cam két manh mé hon vé m¢ ciza thi trirong dich v tai chinh trong TPP khéng chi
r& bo nhiing rao can phap 1y dé cho phép céc cong ty bao hiém cua cac nudc thanh vién TPP
thanh 1ap céng ty, mé chi nhanh tai Viét Nam, dbi xtr nhu nhau véi cac nha dau tu trong
nudc va nudc ngoai (nguyén tdac dai xir quoc gia, nguyén tdc déi xir toi hué quoc, xam nhdp
thi trwong, minh bach trong cap phép hoat déng, ...) ma con thic day ban bao hiém qua bién

gidi va cung cap dich vy tai chinh méi.

e Cam két vé cung cdp dich vu bao hiém qua bién gigi (Diéu 11.6, Phu luc 11-A) sé& cho
phép cac nuge TPP thuc hién cung cap dich vu bao hiém gdc cho cac rai ro lién quan toi
van tai bién; van tai hang khong thuong mai quéc té; hang hoa dwoc van chuyén qua
canh quéc té; thuc hién tai va nhuong tai bao hiém qua bién gisi; mdi gii bao hiém qua
bién gidi; va cung cap dich vy bo trg bao hiém qua bién gidi (tu van, thong ké, danh gia
rai ro; giai quyét khiéu nai bao hiém,..)

e Theo cam két cung cap dich vy tai chinh méi (Piéu 11.7), néu cac DNBH trong nuéc
duoc phép cung cap SPBH méi thi cac DNBH cua cac nudc thanh vién TPP ciing dugc
ban cac SPBH méi twong tu néu viéc cap phép khong doi hoi phai xay dung méi hoic

stra doi luat hién hanh trong nuéc. Tuy nhién, Viét Nam c6 thé quy dinh han muc ti da

2 Peterson Institute for International Economics, https://piie.com/publications/working-papers/economic-effects-trans-
pacific-partnership-new-estimates
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s6 lwong DNBH c6 thé tham gia vao chuong trinh thi diém hoic pham vi 4p dung thi
diém (Phu lyc I11- B3 cia Chuong 11)

(3) Cam két V& Thuwong mai dién tir cho phép “chuyén giao thdng tin xuyén bién gidi bang
phuong tién dién tir’ clng voi cam két thuong mai dich vu xuyén bién gidi (dd néi ¢ trén)
s& thuc day céc giao dich kinh doanh bao hiém duoc cung cip tir cac nudc trong TPP.

(4) Céc cam két dam bao khong gay bdt binh dang trong canh tranh, tao san choi binh ding cho
cac loai DNBH khéc nhau. Dac biét d6i vai cac doanh nghiép so hitu nha nudc® thi khdng
duoc sur dung loi thé cua minh dé tién hanh “cac hoat dong chng canh tranh trong mot thi
truong khong doc quyén trong 13nh thd cia minh”.

(5) Vé nhan sy trong linh vuc bao hiém, cam két TPP yéu cau khong duoc ¢6 cac rao can phap
ly d6i v6i nhan sy tir cac nuéc thanh vién 1am viéc ¢ vi tri 1a can bé quan Iy cdp cao hay
thanh vién ban giam doc.

(6) Minh bach trong quan ly la mot doi hoi khéc trong thuc hién Hiép dinh TPP, theo d6 cac
quy dinh luat diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém va cac hudng dan phai duoc cong
b cong khai dé céc gitp cho cac DNBH c6 thé tiép can va hoat dong hiéu qua trén thi trudng
bao hiém. Cam két vé minh bach trong quan 1y con lién quan dén viéc giai quyét cap phép
theo dung thoi han quy dinh (t6i da 120 ngay) va giai thich thoa déang khi ¢ tir chdi cip
phép.

Céc cam két trong Hiép dinh c6 anh huong thay ddi cung cau bao hiém, 1am gia ting ap luc
canh tranh, va thay doi trong cau lao dong bao hiém. Thu nhap va xuat nhap kha ting manh kéo
theo nhu ciu va kha niang tham gia bao hiém nhan tho, bao hiém suc khoe, bao hiém hang hda
xuat nhap khau va céc bao hiém khéc s& ting 1én. Bén canh do, tir phia cung bao hiém, sb luong
DNBH tham gia thi truong sé tang 1én voi sy ¢6 mat ciia cac nha cung cap dich vu bao hiém c6
trinh d6 chuyén mén ciing nhu tiém lyc tai chinh manh dén tir cac nuéc thanh vién TPP. San
pham bao hiém cé mat trén thi truong bao hiém Viét Nam s& phong phu hon, dap ang nhu cau

bao hiém tang 1én lién quan dén xuat nhap khau, hoat dong dau tu ciing nhu nhu cau bao hiém

3 Theo Diéu 17.1 (Chuong 17, TPP), Doanh nghiép thudc s¢ hitu nha nuéc 1a doanh nghiép ma trong d6 Nha nuéce (i)
truc tiép so hiru hon 50% von ¢ phan; hodc (i) kiém soat, thong qua nhiing ich lgi s¢ hitu, hon 50% quyén bo
phiéu; hoac (iii) c6 quyén bé nhiém da sb thanh vién cia ban giam ddc hoac bat ky co quan quan 1y tuong duong
khac.
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con nguoi. Sy c6 mat cua cdc DNBH bao hiém nudc ngoai s& ¢é tac dong manh dén cach thuc
tham gia thi truong ciia cac doanh nghiép bao hiém trong nude: hodc 1a dong luc ngay cang phai
chuan hoéa hoat dong dé phu hop véi san choi ngay cang hoi nhap, hoic 1a sic can 16n dé co thé

vuon 1én d6i véi nhirng doanh nghiép yéu va khéng cé nhig thay dbi thich tng.

2. Thach thirc d6i véi nganh bio hiém

Hiép dinh ddi tac Xuyén Thai binh duong (TPP) di vao thuc té mang lai nhiéu co hoi cho
nganh bao hiém nhung khéng it cac thach thirc. Nganh bao hiém duoc xem xét ¢ day bao gom
cac doanh nghiép bao hiém, hoat dong cua thi truong bao hiém va ca hoat dong churc nang cua

co quan quan Iy nha nuéc vé bao hiém.

Déi véi cac doanh nghigp bdo hiém

Do ¢6 nhiing bao ho nhit dinh caa Nha nude déi voi hoat dong bao hiém phi nhan tho tur
truée dén nay, thach thirc dén tir TPP ¢6 nhitng murc d6 khac nhau di véi cac DNBH nhan tho
va DNBH phi nhan tho. Nhin chung, cac thach thic chinh hién nay dbi voéi cac DNBH Viét

Nam la:

(1) Néng luc canh tranh cia phan Ién cac DNBH phi nhan tho chua cao

O nudc ta, phan 16n cac DNBH nhan tho (14/17) 1a cac doanh nghiép c6 véon dau tu nude
ngoai (Xem Bang 1). Cac doanh nghiép nay déu cé cong ty me la cac cong ty bao hiém nhan
tho 16n tir cac nude ¢ nganh bao hiém phat trién nhu Anh, M§, Nhat Ban, Canada,... Hoat dong
quan tri, thiét ké san pham, ing dung cong nghé, hay nhan luc,... cia cac DNBH nhan tho nay,
do vay, duoc hd trg, hau thuan rat nhiéu tir cac cong ty me. Diéu nay gilp cho da sé cac DNBH
nhén tho & Viét Nam hién nay c6 dugc cac loi thé nhat dinh khi canh tranh trén thi truong ké ca
khi Viét Nam da tham gia TPP.

Bang 1: Co ciu doanh nghiép hoat dong trong nganh bao hiém Viét Nam, 2015

Nha nudc/ o 100% vén
TNHHcaa | Cophan | Lién doanh CO VO Téng
A nudc ngoai
‘ Viét Nam
Bao hiém nhéan tho 1 2 3 11 17
Bao hiém phi nhan tho 2+1=3 16 3 8 30
Tai bao hiém 2 2
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M®di giéi bao hiem 6 6 12
Tong 4 26 6 25 61
Nguon: B¢ Tai chinh

Nguoc lai, cic DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam dudng nhu s& chiu nhiéu stc ép canh tranh
hon khi thuc hién TPP. Trong khi chi mét sé it cong ty bao hiém phi nhan tho ting nang luc tai
chinh vai vén diéu 1é hon 1000 ty nhu Bao Viét, PVI, BIC,... thi phan dong DNBH phi nhan
tho trén thi truong bao hiém Viét Nam hién nay 1a cac doanh nghiép c6 quy mé nho. C6 khoang
15/30 DNBH phi nhan tho c6 s6 von diéu 18 tir 300-400 ty dong,* dap Gng yéu cau vén phap
dinh. Tiém lyc tai chinh chwa manh rd rang s& han ché ngudn luc cho cac cong ty bao hiém nay
trong viéc tang cuong nang luc quan tri va do d6 1a nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Cac
yéu t6 khéc can tro dén nang lyc canh tranh ciia cac DNBH phi nhan tho & nuéce ta con lién quan

dén viéc thiéu doi ngii nhan lyc ¢é trinh do va hé thdng thong tin quan Iy yéu kém.

(2) Thiéu hut dgi ngii nhan lyc ¢6 trinh dé chuyén mdn cao

Mot han ché mang tinh théch thac déi véi cac DNBH phi nhan tho hién nay ¢ Viét Nam la
thiéu mot doi ngii nhan luc bao hiém chuy&n mén cao nhu chuyén gia dinh phi, chuyén gia danh
gia rai ro mot s6 nganh ki thuat cong nghé cao, chuyén gia phan tich mé hinh hoa,... Sic canh
tranh ctia cac DNBH phi nhan tho nhu thé s& nhanh chéng bi cac cong ty bao hiém nudc ngoai
Vi cac loi thé c6 duoc (twong tu nhu cac DNBH nhan tho nudc ngoai trén thi truong bao hiém
Viét Nam hién nay) lan lu6t va vuot qua mot khi ho mudn tham gia vao thi truong Viét Nam.
Thém vao do, s6 lugng DNBH tir cac nudc thanh vién TPP tham gia thi truong Viét Nam ting
I&n s& thu hat mot lyc lwong lao dong bao hiém c6 trinh d6 hién c6 trén thi trudng, dic biét 1a
can bo quan ly tim trung va cao cap véi mic luong hap dan. Diéu nay lam cho cac DNBH trong
nudc, nhat 12 cac DNBH nho, s& chat vat thém khi phai dap ang thuc hién cac yéu cau phap ly
vé nhan sy trong DNBH ma bugc phai “theo cach ddi xir nhu nhau” sau khi c6 TPP, dam bao

khong phan biét DNBH trong nuéc va DNBH nudc ngoai.

(3) Ung dung khoa hoc cong nghé hién dai trong quan Iy con chgm

436 lieu tong hop tir 2013 dén 2016
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Chua tan dung hét sy phat trién cia KHCN hién dai vao trong kénh phan phéi san pham
bao hiém dé t6i wu hoa viéc khai thac bao hiém va twong tac véi khach hang bao hiém la mot
thach thirc khac ddi voi khong it cac DNBH phi nhan tho Viét Nam. Cac cam két trong TPP
lam thay ddi manh céch thirc kinh doanh trén thi trudng bao hiém Viét Nam gan vai cac giao
dich bao hiém qua thuong mai dién tir, xuy@n bién gisi, cic DNBH phi nhan tho khéng thé chi
mai tap trung vao kénh phan phéi truyén thdng. Trong khi do, thuc té so véi dai ly BHNT, mang
ludi dai ly bao hiém phi nhan tho khong c6 tinh on dinh, ning suat lao dong thap vi tinh chuyén

nghiép chua cao.

Hién nay, van con c6 nhitng DNBH phi nhan tho chua thyc su tich hop duoc viéc quan ly
hé so khéach hang; quan ly 1y rai ro gan véi viéc cap va quan Iy cac hop dong bao hiém. Trong
khi d6, nhin chung céc cdng ty bao hiém nhan tho trén thj truong dang thuc hién viéc nay tot
hon. Pay 1a mét tré ngai cho viéc xay dung mot hé thong co so dir liéu day du, dang tin cay
phuc vu cho viéc phan tich va ra cac quyét dinh quan ly, hd trg cho viéc kiém soéat truc lgi bao
hiém. Trén thuc té, cd khdng it cong ty bao hiém phai s dung mot doi ngii nhan luc tam thoi

dé hd tro viéc nhap dit liéu cac hop ddng hay cac hd so boi thuong....

(4) Chua deoc danh gié xép hang theo chuan quéc té

Mot thach thire phai ké dén ddi vai nhiéu DNBH phi nhan tho nita lién quan dén viéc danh
gia xép hang (rating). Hién nay, Cuc Quan Ly va Giam Sat Bao Hiém (ISA) di dua ra cic chi
tiéu dé thuc hién danh gia, xép loai cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam.® Pay la dong thai
tich cuc va hd trg rat nhiéu cho cac DNBH nho trong viéc nang cao ning luc canh tranh khi
dugc xép hang tin nhiém trén thi trudng dat loai tot. Tuy nhién, budc vao thi truong véi nhicu
ddi thay theo hudng ti€ém can gén hon véi thi truong quéc té, viée xép hang tin nhi¢m tir cac td
chtre danh gia xép hang c6 uy tin trén thé gidi nhu A.M. Best, Standard & Poor's, hay Moody...
1a mot didu ma cac doanh nghiép bao hiém can phai thuc sy quan tam. Boi co dugce cac danh
gi4 nay coi nhu doanh nghiép da chuan bi dugc mot tam thé san sang dé budc vao qué trinh hoi
nhap va quéc té hoa thuong hiéu. Thyc té hién nay, méi chi c6 mot s6 it cong ty bao hiém Viét

Nam nhu PVI, PVIRe, VINARE, MIC,... di dugc thuc hién duoc budc chuan bi nay.

5 (ISA, Thong tu s 195/2014/TT-BTC, 2014)
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Déi véi thi trwong bdo hiém va co quan qudn Iy nha nuéc vé bao hiém
Duéi tac dong cua TPP, thi truong bao hiém Viét Nam sé& c6 nhimg thay doi dé vuon 1én
mot tam cao mai. Tuy nhién, van con nhiéu khé khin chung cta toan thi trudng can phai khic

phuc/ vuot qua dé dat duoc tam cao do.

(5) Hiéu biét cia sé déng khach hang vé bao hiém va doanh nghiép bao hiém van con han ché

Sau khi Viét Nam tham gia Hiép dinh, nhu cau caa khach hang ngay cang cao vé nhiéu loai
san pham bao hiém khac nhau nhu bao hiém tin dung xuat khau, bao hiém céng nghé cao, bao
hiém bao lanh, bao hiém lién quan dén thay doi khi hau,... C4 thé ndi, trién vong vé nhu cau
bao hiém ngay cang nhiéu va hiéu biét cua khach hang bao hiém trong nhitng nim gan day da
c6 nhitng thay déi tich cyc. Tuy nhién, thyuc té cho thay, sé dong khach hang cua cac cong ty
bao hiém trén thi trudong, nhat 1a cac khach hang c& nhan van chua c6 nhiéu kinh nghiém st
dung dich vu bao hiém, chwa hiéu biét nhiéu vé cac san pham bao hiém ciing nhu vé chinh céc
cong ty bao hiém. Khach hang mua bao hiém trach nhiém dan sy cha xe chi vi so cong an hoi
khong c6 thi bi phat. C6 nhitng khach hang mua bao hiém vi bat budc (chang han nhu bao hiém
chéay nd) nhung khi ky két hop ddng lai khéng doc ki cac diéu khoan hop déng nén khi su kién

bao hiém xay ra, c6 ton that va khdng duoc bdi thuong mai xem lai hop déng nhu thé nao.

(6) Murc do tap trung thi truong cao

Pay la loi thé cho mot sb it cac doanh nghiép bao hiém nhung lai 12 khé khan, thach thirc
rat 16n ddi voi nhiéu DNBH nho hon trén thi trudng, dac biét 1a sau khi thuc hién TPP. Vi thé
canh tranh yéu sin trén thi truong cang lam cho cac doanh nghiép cé thi phan thap cang phai
chat vat hon khi ¢6 thém céc doanh nghiép cd tén tudi trén thé gigi tham gia thi truong Viét
Nam. Mirc do tap trung thi trudng cao d& dan dén su “hop tac™ giira cac cong ty bao hiém Ién,

anh huong toi sy canh tranh lanh manh cua thi treong.

Bang 2: Mike d$ tap trung thi treong bao hiém & mét sé6 nuwéc trong TPP

Phi nhén thg Nhin tho
S6 lwgng DNBH | Chi s6 Herfindahl | S6 lwong DNBH | Chi s6 Herfindahl
Chi Lé 21 916 28 712
Brunei 6 2434 3 N/A
Singapore 53 585 19 1466
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Malaysia 26 586 15 1409
Viét Nam 29 1255 14 2349
Nguon:

e S6 ligu ctia Chi Lé nam 2007 (OECD, 2011)
e Sé liéu ctia Brunei, Singapore, Malaysia, Viét Nam nam 2012/2013 (Tang & Kumar, 2014)
Theo danh gia, Viét Nam c6 thi truong bao hiém véi mae do tap trung cao ca vai bao hiém
nhan tho va bao hiém phi nhan tho vai chi sé Herfindahl® lan luot 1a 2349 va 1255 nam 2013

(Xem Bang 2).

(7) Céc quy dinh phap ludt trong viéc dam bdo canh tranh lanh manh trén th; rweong bao hiém

con chua thuc sw chat ché

Dé tao ra mot san choi céng bang va khong gy bat loi cho cac DNBH c6 vi thé yéu trén
thi truong, truéce hét 12 gitra cac DNBH trong nuéc voi nhau trude khi ¢6 sy tham gia nhiéu hon
cua cac DNBH nudc ngoai, cac quy dinh phap luat vé bao hiém doi hoi phai du chat ché va cé
hiéu luc. Chang han, muc @6 tap trung thi truong cao c6 lién quan dén viéc nam giir ¢6 phan &
cac cong ty bao hiém phi nhan tho hién nay. Cuc Quan ly Giam séat bao hiém di quy dinh
“C6 dong va nhitng ngwoi ¢6 lién quan cua cé dong dé dwoc s hiru téi da 20% von diéu 187
nham phong ngtra kha ning chi phéi, “tao ra su liing doan, gay rai ro, mit an toan cho hoat dong
cua cac cong ty cd phan bao hiém” caa mot co dong nao dé do co dong (t6 chirc) va nhiing
ngudi co lién quan dén cd dong do6 (thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém soét cia to chirc)
cuing nhau nim git ty 18 ¢6 phan chi phdi (vuot qua han muc). Tuy vay, thuc té da co xay ra
tinh trang nhu vay.® Ngoai ra, diém ngoai trir trong Diéu 29 cua Thong tu s6 125/2012/TT-BTC®

¢ Chi sé Herfindahl duéi 1000 cho thay thi truong khdng tap trung; gitra 1000-1800 cho thiy mot DNBH hodc mot
nhom cac DNBH 16n c6 khd néng thuc hién viéc kiem soat thi truong (kiem soat gia hoac kénh phan phoi)
" (ISA, Théng tu so 125/2012/TT-BTC, 2012)
& (Kim Lan, Doanh nghiép bao hiém muén cb déng té chtrc nam trén 20% vbn, 2014)
% “Mot cb dong 14 to chie duge s6 hiru tdi da 20% vbn diéu 18, trir cac trudng hop sau day:
a) S6 hiru ¢6 phin nham khoi phuc kha ning thanh toan cta doanh nghiép kinh doanh bao hiém, DN TBH trong
truong hop mat kha ning thanh todn.
b) S hiru c6 phan nha nude tai doanh nghiép kinh doanh bao hiém, DN TBH theo 1§ trinh tai co cau.
¢) So hitu ¢6 phan cua cd dong chién luge 1a t6 chirc néu c¢6 dong do dap tg cac diéu kién sau day:
- C6 tong tai san t6i thiéu twong duong 2 ty d6 la My vao nam trudc nam dy kién 1a ¢ dong nam gitr trén 20%
vbn diéu 16 cia DNBH;
- Trong ba (03) nam lién tuc trudc nam du kién 1a c6 dong chién lugc hoat dong kinh doanh phai c6 14i va khéng
c6 10 luy ke;
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dudng nhu tao huéng ma cho DNBH nao mudn “lach luat” dé c6 dong quan trong caa ho van
c6 thé nam giit ty 16 c6 phan chi phdi (hon 20% von diéu 18), tir d6 tao “co sd dé phét huy vi thé,
khai thac tiém nang, ngudn lyc cua hé thong”. Van dé dat ra Ia liéu quy dinh nay c6 phi hop véi
cac yéu cau cam két & TPP hay khong? Quy dinh ndy ¢ tao ra sy y lai cia mot sé DNBH vao
su “boc 16t” cua ¢ dong chi phdi 1a cac té chirc kinh té 16n hay khong? Va sy y lai nhu vay lidu
c6 giup cho DNBH c6 thai d6 va cac budc di chuan bi thuc sy dé budc vao mot cude choi canh
tranh 1anh manh khi thi truong bao hiém da dan timg budc hoi nhiap hon vao thi trudng bao

hiém khu vuc va thé gisi?

(8) Hé thong ludt phép vé hoat déng kinh doanh bdo hiém can diéu chinh, bé sung d@é dam bdo

hai hoa véi cac cam két va yéu cau chung cia héi nhdp

Nhin chung quy dinh phép luat hién hanh vé kinh doanh bao hiém & Viét Nam vé co ban
phu hop véi phan Ién cac cam két trong Hiép dinh TPP lién quan dén linh vuc bao hiém nhu
quy dinh vé cip phép thanh Iap DNBH, nhan tai; quy dinh vé dbi tugng st dung dich vu qua
bién gigi tai Viét Nam; diéu kién thanh Iap chi nhanh bao hiém phi nhan tho; diéu kién cung cap
dich vu bao hiém va mdi gigi bao hiém qua bién gioi, khong cho phép ca nhan nudc ngoai hoat
dong dich vy dai Iy bao hiém tai Viét Nam,... (Chinh phua, 2011) (ISA, Théng tu sb
124/2012/TT-BTC, 2012). Tuy vay, lién quan dén viéc cung cap cac dich vu bd trg cho hoat
d6ng bao hiém trén thi truong nhu dich vu tu van, danh gia rai ro; dich vy giam dinh, hd trg giai

quyét bodi thudng, actuary,... cac quy dinh hién tai cua Viét Nam con so sai hodc chua co.

3. M{t s6 khuyén nghi
Tir mot s6 van dé mang tinh tro ngai ddi véi nganh bao hiém trong qué trinh hoi nhap sau
khi Viét Nam budc vao thuc hién Hiép dinh TPP nhu da ban luan & trén, bai viét dua ra mot sb

goi y mang tinh khuyén nghi sau day:

- C6 kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém tdi thiéu nim (05) nam tinh dén nim
du kién 1a ¢b dong chién luoc;
- Khong riit von khoi DNBH trong thoi han ba (03) nam ké tir nam du kién 1a ¢6 dong chién lugc”



A
VII \C TPP va nhiing thach thize déi véi nganh bdo hiém Viét Nam

(3.1) Ban than cac DNBH can phdi chi dgng chudn bi cho quéa trinh hgi nhdp va dwong diu véi
canh tranh

Trudc hét, mdi doanh nghiép cong ty bao hiém phai xac dinh chién luoc kinh doanh cho
doanh nghiép maot cach rd rang va xay dung cac budc di thich hop dé thuc hién chién luoc. Nhin
chung, cac DNBH I6n ¢ nudc ta déu da dua ra tam nhin va chién luoc kinh doanh lau dai cho
doanh nghiép minh. Trong khi cac cac doanh nghiép bao hiém 16n c6 thé quan tdm dén viéc
chuan bi dé ting nang luc canh tranh va tu duy phat trién thi trudng caa minh khong chi bé hep
trong pham vi quéc gia thi cac doanh nghiép bao hiém nho dang trin tré nhiéu hon véi doanh
thu va bai toan thi phan. Tuy nhién, di mudn hay khong, céc doanh nghiép nay déu can xac dinh
duoc hudng di dung cho minh trong béi canh thi truong méi va phd hop véi nang luc thuc té

hién tai cua doanh nghiép.

Trong chién lugc kinh doanh, van dé nhanh chéng &p dung hiéu qua cac wng dung cong
nghé thdng tin trong quan ly, trong giao dich kinh doanh bao hiém can dugc xac dinh dau tién.
Dic biét voi cac DNBH hudng dén phat trién ban 1¢, viéc 4p dung manh mé hon nita cdng nghé
tin hoc 12 rat can thiét dé tao thuan loi cho viéc cai tién san pham, quy trinh quan 1y, ciing nhu
dé han ché truc lgi. Chang han, cac tng dung tuong tac vai khach hang bao hiém va hd tro khéach
hang trong viéc quan Iy hop ddng bao hiém cua ho, tra ciru théng tin hay thanh toan phi bao
hiém. Khéng thé thiéu su chuan bi nay khi cac DNBH Viét Nam s& gap cac d6i thu co day ky
nghé quan |y va thanh thao viéc st dung cac hé théng thdng tin trong cong tac quan tri doanh

nghiép.

Cung véi @6, chuan bi mot doi ngll nhan lyc cé nang lyc thuc sy (c6 du trinh d¢ ngoai ngt,
Ky ning mém, trinh 46 CNTT can thiét), dap ang tot véi cac thay doi phat trién cua thi truong
la mot tat yéu trong chién lugc cua cac doanh nghiép bao hiém. Chuan bi nhan lyc khong chi la
tuyén dung, dao tao va phat trien nguén nhan lyuc, dac biét & cac khau chuyén mén con thiéu va
yéu nhu danh gia rui ro, dinh phi bao hiém,... ma con la viéc xac dinh cac bién phép, cac phuong

&n thich nghi voi mot thi truong lao dong bao hiém day bién dong trong tuong lai.

Can chu y rang, viéc tai co cau, hop nhat hay sap nhap 1a xu huéng rat binh thudng trong
mdi trudng canh tranh khéc liét. P6 hoan toan co thé 1a mot lwa chon thich hop ddi véi cac

doanh nghiép yéu dé ton tai réi méi co thé noi dén phat trién. Nhin mét cach tich cuc, qué trinh
10
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hop nhat hay sap nhap gop phan gidp cac doanh nghiép ndy mo mang va tich lity kinh nghiém
tir cac doanh nghiép bao hiém manh trén thi truong. Tuy nhién, cac doanh nghiép bao hiém nay

can c6 phan tich ky ludng dé cd nhitng quyét sach chién lugc pht hop nhat.

(3.2) Co quan qudén 1y nha nwéc vé bdo hiém cdn ddy mgnh vai tro tae méi truwong kinh doanh
hiéu qud va nang luc canh tranh cho tat ca cac DNBH

Ngoai viéc bd sung, sira d6i va hoan thién cac quy dinh phap luat bao hiém phi hop véi céc
cam két bao hiém ciing nhu cac chuan muc qudc té trong kinh doanh bao hiém, Co quan Quan
ly Giam séat bao hiém dong vai trd quan trong trong viéc giam mirc do tap trung trén thi truong
bao hiém, han ché doc quyén “nganh”, tao méi trudng khuyén khich cac cong ty bao hiém nho
nang cao nang luc canh tranh. Ching han, viéc thoéi von cua cac Tap doan, cac Téng cong ty
Nha nuéc van duoc thyc hién trén nguyén tic than trong, khong lam x4o tron anh huéng dén
hoat dong kinh doanh cua cac DNBH. Tuy nhién, quy dinh vé ty 1& nam gitt von duoc phép cua
cac c6 dong ludn can duogc ton trong. Diéu d6 mot mat thic cho cac doanh nghiép dang co loi
thé tich cuc diéu chinh cach thirc quan tri, da dang va chuyén nghiép hoa cac kénh phan phéi
bao hiém (han ché va loai bo dan cach khai thac bao hiém chi dua trén quan hé hay giam phi)
dé thich nghi nhanh chdng véi méi truong canh tranh binh dang trude khi thi tredng bao hiém
mé ctra manh mé& hon. Mt khac, thuc hién triét dé va co hiéu luc cac quy dinh luat nay sé tac
dong dén su tin trong cia cac DNBH nho vao chire ning va vai tro cia co quan quan ly giam

sét trong viéc diéu tiét thi truong bao hiém ngay cang phat trién lanh manh hon.

Ting budce, co quan quan 1y gidm séat bao hiém can co cac quy dinh vira khuyén khich vira
dua dan vao khuén kho viéc ang dung cong nghé thong tin caa cac DNBH vao trong hoat dong
quan ly mot cach chuy@n nghiép. Chang han, quy dinh vé thyuc hién béo céo céc chi tiéu giam
sat tai chinh déu dan phai dugc tuan thii. Pap tmg duoc yéu cau dé, doi hoi cac DNBH phai xay
dung dugc co so dit liéu cho viéc tu danh gia hoat dong, danh gia nang luc tai chinh mot cach

lién tuc. Xay dung hé théng théng tin quan 1y khi d6 1a mot tat yéu ddi véi cac doanh nghiép.

(3.3) Tang cwong vai tro hé tror ciia Higp héi Bdo hiém déi véi cac DNBH

Hiép hoi bao hiém 13 noi hd trg va chia sé thong tin dang tin cay véi cac DNBH, dic biét

Ia cac thdng tin lién quan dén thi truong trong nudc trong qué trinh hdi nhap va thi trudng bao
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hiém cua cac nudc thanh vién (thdng tin vé méi truong dau tu, vé luat phap bao hiém; vé céac

loai san pham bao hiém;...).

Hiép hoi bao hiém 1a kénh chuyén tai cac thong tin cho khach hang bao hiém, tir d6 nang
cao hiéu biét cua ngudi dan néi chung va khach hang bao hiém néi riéng vé DNBH, vé cac san
pham bao hiém trén thi trudng. Néu nhu khach hang tiép can thng tin tir chinh cac DNBH thi
khong han cé tinh thuyét phuc cao so véi viéc nhan duoc théng tin va céc giai thich lién quan

tir Hiép hoi bao hiém.
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